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Claudia Fabbro

ESPERIENZE LAVORATIVE

Imiieiata amministrativa studio commercialista press_

eregistrazione e documentazione dei movimenti contabili garantendo gli adempimenti fiscali-
tributari

e claborazione e gestione contratti affitto, rimborsi spese, pratiche varie per aperture,
variazioni e chiusure attivita, richieste contributi ecc...

Agente di viaggio presso (| | N Trento

agenzia online specializzata nella vendita di viaggi in crociera

¢ elaborazione preventivi, promozione e vendita soprattutto di crociere e pacchetti crociera

¢ assistenza clienti e gestione pratiche

eIntermediazione tra cliente e compagnie di crociera anche per risolvere possibili
problematiche

Guida turistica pressoffj|| I Geiranoer, Norvegia

e accompagnare comitive di croceristi nelle escursioni in bus e/o a piedi attraverso i
paesaggi dei fiordi norvegesi

o gestire il gruppo, mantenendo il tour organizzato, coinvolgente e sicuro

¢ descrizione dei punti d'interesse dell'itinerario, offrendo informazioni e curiosita relative alla
cultura, architettura, storia, flora e fauna, tradizioni e paesaggi caratteristici dei luoghi
incontrati

eguida in inglese, spagnolo, italiano e alloccorrenza anche in tedesco

Addetta alla reception presso_ Caldonazzo (TN), ltalia

e servizio di accoglienza e assistenza al cliente

e mansioni di check-in e check-out con assegnazione di piazzole libere a clienti privi di
prenotazione

e gestione e preparazione di materiali informativi e burocratici

Barista presso _ Castello Tesino (TN), Italia

Tirocinio: assistente al cliente presso (GG
S . '2nc

eprincipale centralinista dell’hotel

erisoluzione di problemi e/o richieste da parte di clienti interni ed esterni alla struttura
epianificazione parcheggi e altri servizi richiesti (lavanderia, colazioni e/o cene in camera...)
eprenotazioni tavoli per il ristorante e/o bar dell'albergo

erappresentazione di nome, immagine e servizi del prestigioso marchio

nel 2007 ho iniziato a lavorare in diversi ristoranti come cameriera responsabile di sala
durante le stagioni estive e nel 2010 ho lavorato come addetta alle pulizie presso la societa
cooperativa (G

Dal 2015 do lezioni private a bambini e ragazzi delle scuole elementari e medie, aiutandoli
nello studio e nei compiti.

Ho lavorato anche come hostess fieristica, rilevatrice per il censimento della popolazione del
2011 e come scrutatrice ai seggi elettorali del mio paese in varie occasioni

Da sempre aiuto e collaboro nelle attivita del’'agenzia agricola di famiglia.
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Claudia Fabbro

LIVELLI DI CONOSCENZA DELLE SEGUENTI LINGUE STRANIERE

Comprensione Parlato Scritto
Inglese C1 C1 C1
Spagnolo C1 C1 C1
Tedesco B1 B1 B1
COMPETENZE PERSONALI

e Capacita di interazione, comunicazione, assistenza e gestione dei clienti maturate dalle precedenti
esperienze lavorative a contatto con il pubblico. Abituata a trattare con persone straniere, di culture
ed esigenze differenti, anche provenienti da ambienti di prestigio;

e Acquisita esperienza nel capire le esigenze delle persone e fornire adeguate soluzioni;

e Comprovata padronanza oratoria anche attraverso I'uso di lingue straniere;

o Maturata esperienza di problem solving nell’autogestione del lavoro;

e Capacita di adattamento al cambiamento, nello specifico alla variazione di mansioni e ruoli;
¢ Nel lavoro in team: sviluppata capacita di comunicazione, coordinazione e spirito d’iniziativa;
¢ Ordinata e con consolidate capacita organizzative e gestionali.

COMPETENZE INFORMATICHE

e Patentino europeo per il computer (ECDL)

e Conoscenze di software gestionali

HOBBIES, INTERESSI E ALTRE INFORMAZIONI

e la mia piu grande passione € il viaggio, che molto spesso mi organizzo da sola; ho dunque buone
capacita a livello organizzativo e senso pratico. Mi ritengo una viaggiatrice e non una turista, in quanto, i
miei viaggi si basano sulla conoscenza, la scoperta e lincontro del luogo, delle persone e della loro
cultura

e suono il clarinetto nella “Banda Sociale Folkloristica” del mio paese_e sono

attualmente parte del direttivo di tale associazione

e dal 2016 faccio parte del “Servizio Trasporto Infermi del Tesino” come soccorritrice volontaria,
successivamente al superamento di specifici esami
e adoro camminare e fare escursioni nella natura, disegnare, dipingere e fotografare

Patente di guida B

Dati personali  Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personal”
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